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KLARTEXT BRITTA PROLSS TESTETE STUDENTISCHE UNTERNEHMENSBERATER

,unsere Marktforscher sind von der Uni”

Enttauscht von ,richtigen“ Marktforschern engagierte Britta Pr6IB (40) von

Le Crobag studentische Unternehmensberater.

FOTO: HERNANDEZ

ZUR PERSON

Britta ProlB (40) arbeitet seit elf
Jahren bei der Firma Le Crobag. Als
Werbekauffrau eingestiegen, ist sie
heute Marketingleiterin. Als sie dort
anfing, hatte das Unternehmen rund
55 Verkaufsfilialen mit Backwaren
(,Bakery Fast Food“) und Getranken.
Heute sind es 120 Niederlassungen,
die je eine Flache von 15 bis 60
Quadratmeter haben. 850 Angestellte
arbeiten fir Le Crobag - in ganz
Deutschland, die meisten in Hamburg
und Berlin. In der Hansestadt war es
auch, wo das Unternehmen im Marz
1981 mit einer Filiale am Haupt-
bahnhof gegriindet wurde. Fir ProlB
war der Weg in die Branche Gas-
tronomie keineswegs vorgezeichnet.

Die Industriekauffrau arbeitete
zundchst in der Werbeagentur Sprin-
ger & Jacoby. Neben ihrer Tatigkeit
dort absolvierte sie ein zweijéhriges
Abendstudium zur Kommunikati-
onswirtin. ,Das war ein Spagat”,
sagt die 40-Jahrige heute. Aber diese
Erfahrung sei es Wert gewesen. Nach
einigen Jahren als Team-Assistentin
und Juniorkontakterin in der Agentur
wechselte Britta ProlB schlieBlich auf
die Seite des Auftraggebers. ,Meine
Erfahrung hilft mir bei der Arbeit,
denn ich kenne den Stress, wenn ein
Kunde nicht zufrieden ist, und kann
die Agentur gezielt briefen, wenn mal
etwas nicht so lauft, wie ich mir das
vorstelle.“ (bat)

Mit guten Ideen und
viel Engagement
uberzeugte der Con-
sulting-Nachwuchs
die Marketingchefin.

ABENDBLATT: Frau Prélf3, Sie haben
sich 2009 zum ersten Mal fiir die
Zusammenarbeit mit einer stu-
dentischen Unternehmensbera-
tung entschieden. Was war der
Anlass?

BRITTA PROLSS: Lange Zeit haben
wir von Le Crobag uns immer
wieder gefragt, wie beliebt wir
eigentlich bei unseren Kunden
sind und wer uns {iberhaupt
kennt. Wir haben immer nur mit
den Schultern gezuckt, und auch
iiber das Image der Marke konn-
ten wir keine Auskunft geben.
Unser Ziel war es also, einen Fra-
gebogen zu konzipieren, um das
Kaufverhalten potenzieller Kun-
den herauszufinden und den Be-
kanntheitsgrad unseres Unter-
nehmens zu ermitteln.

ABENDBLATT: Warum haben Sie sich
gerade an Studenten gewandt?
PROLSS: Den Tipp hat mir eine Kol-
legin gegeben, die schon einmal
mit Hanseatic Consulting, einer
Hamburger Unternehmensbera-
tung, zusammengearbeitet hatte.
Sie sagte mir, dass die jungen
Leute fit seien, einen guten Ein-
druck machten und auch gute Er-
gebnisse erzielt hitten. Und weil
ich mit dem vorherigen ,,gewthn-
lichen® Marktforschungsinstitut
nicht zufrieden war, habe ich
mich auf das Experiment einge-
lassen.

ABENDBLATT: Was hatte Sie an der
vorherigen Zusammenarbeit ge-
stort?

PROLSS: Wir haben insgesamt vier
Jahre mit dem Marktforschungs-
institut zusammengearbeitet,
und trotzdem war der Kontakt
sehr diirftig. Wir haben die Mitar-
beiter nie kennengelernt, da gab
es ein Telefonat, dazu vielleicht
noch eine E-Mail, das war’s. Den
von uns erarbeiteten Fragebogen
hat das Marktforschungsinstitut
einfach iihernommen, ohne uns

zu beraten oder Verbesserungs-
vorschlédge zu unterbreiten.

ABENDBLATT: Und was haben die
Studenten anders und besser ge-
macht?

PROLSS: Zunéchst einmal hat sich
das ganze Team, das aus fiinf
Personen bestand, personlich bei
uns vorgestellt. So kannten wir
gleich die Gesichter zu den Na-
men und fiihlten uns von Anfang
an gut aufgehoben, denn wir
haben ja alle tiberhaupt keine
richtige Ahnung, wie eine gute
Marktforschung laufen soll. Der
gute erste Eindruck wurde zu
keinem Zeitpunkt enttduscht und
das, obwohl die Studenten den
Job alle nicht hauptberuflich ma-
chen. Man darf nicht vergessen:
Alle studieren und fiihren diese
Arbeit parallel durch. Trotzdem
war die Umsetzung total profes-
sionell, und das Team, ob am Te-
lefon oder personlich, vermittelte
uns absolut das Gefiihl, dass sie
wiissten, wovon sie sprechen.

ABENDBLATT: Hat Sie das tiber-
rascht? Sie hatten doch sicherlich
eine gewisse Erwartungshaltung
den Studenten gegeniiber, oder?
PROLSS: Na ja, das Bild vom typi-
schen Studenten wurde nicht
widergespiegelt, im Gegenteil.
Als ich horte, dass es ein studen-
tisches Unternehmen sei, habe
ich mich zuerst gefragt, ob das so
gut ist, wenn der Job nebenbei
ausgefiihrt wird und vielleicht
auch noch nicht so viel Praxis
vorhanden ist. Uberzeugt haben
sie mich dann mit ihrem ersten
Auftritt. Da hatte ich eher die Be-
firchtung, dass unser Team zu
locker ist! Die gesamte Mann-
schaft trat serios in schickem An-
zug und Kostiim an. Das hat mich
schon sehr tiberrascht.

ABENDBLATT: Wie lief die Zusam-
menarbeit dann ab?

PROLSS: Zuerst sind wir das Kon-
zept durchgegangen, und das
Team hat noch mal nachgefragt,
was die Zielsetzung ist und ob sie
die richtig verstanden hiétten.
Daraufhin haben sie das endgiil-
tige Konzept und am Ende eine
Présentation erstellt, in der vom
ersten Kontakt bis hin zum Er-
gebnis alles aufgeschliisselt war.

Das haben sie mir présentiert,
sind Seite fiir Seite mit mir durch-
gegangen — und das alles zu ei-
nem sehr fairen Preis.

ABENDBLATT:  Die studentischen
Unternehmensberatungen sind
glinstiger als ,gewdhnliche*?
PROLSS: Auch studentische Unter-
nehmensberatungen haben ihren
Preis, aber wichtig ist doch vor
allem, dass das Preis-Leistungs-
Verhéltnis stimmt, und das war in
diesem Fall gegeben.

ABENDBLATT: Haben Sie davon profi-
tiert, dass das Team bei einiger
Praxiserfahrung doch noch sehr
nah an der Theorie war?

PROLSS: Es war auf keinen Fall ein
Nachteil, wie man das vielleicht
erwarten wiirde. Denn gerade
von Studierenden, die noch nicht
voll in der Praxis stecken, wiirde
ich erwarten, dass ich sie zum
Beispiel nicht richtig verstehe,
weil sie nur fachsimpeln. Aber
das war zum Gliick nicht so. Ich
fand es sehr lobenswert, dass
in unserer Unterhaltung kaum
Fachbegriffe aus der Marktfor-
schung fielen.

ABENDBLATT: Was ist Ihnen von der
Zusammenarbeit besonders in
Erinnerung geblieben?

PROLSS: Beeindruckend war fiir
mich, dass das Team schon zu
Beginn fragte, ob es irgendeine
Kleinigkeit oder Aufmerksamkeit
gebe, die man den Kunden als
Dankeschon fiir die Befragung
geben kénne. Da waren wir zuvor
nie drauf gekommen.

ABENDBLATT: Die Befragung ist
abgeschlossen, wie geht es jetzt
weiter?
PROLSS: Das Naheliegendste wiére
zu sagen, jetzt haben wir diesen
tollen Fragebogen, jetzt machen
wir eigenhéindig weiter. Aber das
wiirden wir auf keinen Fall so
machen. In 2010 werden wir uns
werblich voll und ganz dem Er-
gebnis der Marktforschung wid-
men und die daraus entstandene
Zielstellung entsprechend umset-
zen. Und danach wird es sehr
interessant sein, mit Hanseatic
Consulting noch einmal eine
Marktforschung durchzufiihren.
INTERVIEW: BIRTE SCHMIDT
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Neue Urteile

Obwohl Beleidigungen des Ar-
beitgebers zu einer Kiindigung
berechtigen, sind kritische Au-
Berungen iiber den Arbeitgeber
in einem vertraulichen Gespréch
mit einem Arbeitskollegen kein
Grund zur Kiindigung. (LAG
Rheinland-Pfalz v. 08.09.09, 1 Sa
230/09)

Die Arbeitsagentur kann eine
Sperrzeit beim Arbeitslosen-
geldbezug verhiingen, wenn das
Arbeitsverhéltnis vom Arbeit-
nehmer ohne wichtigen Grund
beendet wurde. Kiindigt der Ar-
beitnehmer aber vorzeitig, um
eine fiir ihn positive, zeitlich nur
begrenzt giiltige Handhabung
bei der Arbeitslosengeldbewilli-
gung zu erhalten, darf keine
Sperrzeit verhéingt werden.
(BSGv. 24.09.09, L1 AL 50/08)

|
Verteilt ein Arbeitgeber auf ei-

ner Weihnachtsfeier an die Mit-
arbeiter wertvolle Goldmiinzen,

quasi als Weihnachtsgeld, muss
der Arbeitgeber auf den geld-
werten Vorteil fiir die Mitarbei-
ter Sozialversicherungsbetrige
entrichten. (LSG Niedersachsen
v. 25.09.09, L4 KR 109/07)

Weder eine lange Betriebszu-
gehorigkeit noch ein hohes Le-
bensalter oder eine aus anderen
Griinden bestehende besondere
soziale Schutzwiirdigkeit schlie-
Ben eine Kiindigung zwingend
aus. Arbeitnehmer werden nicht
mit zunehmender Betriebszuge-
horigkeit automatisch unkiind-
bar, ein solches Gesetz existiert
nicht. (LAG Schleswig-Holstein
v.09.09.09, 3 Sa 153/09)

Unser Autor
Christian
Wieneke-Spohler
ist Fachanwalt
fiir Arbeitsrecht

in Hamburg.

Im Internet: www.
martens-vogler.de
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Dis Akadomle fir Gesundhaits- und Soxialberufe GmbH, aln Tochtar-
unternehmen dar Wirtschaftsakademis Schleswig-Holstein, ist mit
Sitz In Hzehoe und Tatigkeitsfeldern an welteren Standorten aln auf
Aus- und Weiterblidung im Gesundheits- und Sozialwesen spe-

Zialisiertes Bildungsunternehmen.

Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir eine reprasentative

Flithrungspersonlichkeit als weitere/n

Geschiftsfithrer/in

Dor Schwarpunkt [hrer Tatigheit ist zunfchst in Zusammenarbelt mit
dem derzeitigen Geschaftsfihrer die Weiterentwicklung und die
botriebswirtschaftlich crientierte Fihrung der Akademie. Sie sind
varantwortlich fir das Bildungs- und Veranstaltungsangebot bei
gleichzeitiger Beachtung eines angemessenen Kostenmanagements.
Sie pflegen enge geschiftliche Kontakte zu dffentlichen Stellen und
zu Entscheidern in der Gesundheits- und Sozialbranche.

Wir suchen das Gesprich mit einer Persénlichkeit,
erfolgreiche Karriere méglichst In dieser Branche nachwelsen kann
und bereits Fihrungserfahrung in der Leitung und Steusrung besitzt.
Sie haben Akquisitionserfahrung und bringen ein Gesplr filr Trends

Im Aus- und Weiterbildungsmarkt mit.

Ihre schriftliche Bewerbung inkl. Gehaltsvorstellung richten Sie bitte
an den Gesellschafter der Akademis fir Gesundheits- und Sozialbe-
rufe GmbH [AGS), Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH,
Herrn Dr. Detlef Reeker, Hans-Detlev-Prien-Strafie 10, 28106 Kiel
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EDEKA

Wir suchen eine

Marktleitun

in Vollzeit

v Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung im
Einzelhandel, Berufserfahrung als Marktleitung
sowie sehr gute Warenkenninisse.

v Sie zeichnen sich durch hohe Einsatzbereitschaft
und Verantwortung sowie durch eigenstandiges
Arbeiten aus,

v Sie haben sin kundenorientiertes, freundliches

und sicheres Auftreten.

Unser Geschaft ist hochmodern und wir
sind sehr erfolgreich. Sie wiren in der
Geschiifisleitunyg filr 50 Mitarbeiter zustandig.
Aufgaben: Personalplanunyg, Wareneinkauf
& -Verkauf, Ladenordnung & Logistik.

Wir bieten ein langfristiges Anstellungsverhalinis .
www.volker-klein.edeka.de

Wir freuen uns
auf lhre Bewerbung!

Volker Klein

Bahnhofstralle 31 - 22880 Wedel
Tel.: 04103/808940
Volker Klein@Edeka-Wedel.de

Bapstoff-Kauffran oder
Banstoff-Kaufmann

Gbar sicheres

Reederei Blue Star

Als  Mitglied oer

Wenn Sie Ihre berufliche Zukunft mit uns gestalten wollen und
Englisch, Teamfahigkeit, Flexibilitat und eine
aigensiandige Arbaitsweise verfugen, freuen wir uns aul (hre
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Herzlichkeit gesucht!

Sie sucher eime Herausfarderung, haben gine positive
Grundeinstellung, Spaf am aktiven Vierkaul und Freade
i Ltmgang mit Menschen?

Fiir urszee Filiale im AEL in Hiimburg-Peppenbiittel
suchen wie Sie als besonderes

Verkaufstalent

Idealerwene haben Sie schor Erfahrung inder Textil-
pranche und/cder in ginem Flialbetrieb gesammrelt
CASAMODA gebviirt mit seinen hochwertigen dnd
anspruchsvollen Kolleldionen zo den flbronden Uinter-
neh

Bitte schicken Sie Ihre Bewerbang mit Lebenslauf and
Lichtbild per E-Mall an cwasiker @easamoda.com odes
S per Post an CASAMODA Helnrich Katt GmbH & Co KG
Herm Wacker « GutenbergstraBe 7 - 36135 Qldenburg
Yorabinfes unter Tel. 0151/ | e35aaa!

1esy flir Herrenbeklnidung

Nochwichs gesucht!
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WIR SUCHEN:

INdustHEkHUHEUtE {m/fw) fiir die Bereiche Vertrieb und Maternalwirtschaft, Fi

Wir suchen fir unsere BuchhaRung in Hamburg zum nachsimog-

Gepriiften Bilanzbuchhalter (m/w)

Sie sind teamnfihig, belastbar und haben mehridhrige Berufserfah-
rung. Gute Kenninisse in M3 Office und Erfahrung mit ener Buch-
hallungs-Software setzen wir voraus

lhre Aufgaben reichen von der Belegkontierung (ber dis Erstefiung
der Vorsteueranmeldung bis zur Erstellung des Jahresabschlusses

Wir bieten eine abwechslungsreiche Position, ein gutes Arbeitskiima
In einem erfolgreichen Team sowie leistungsgerechie Bezahiung
Ihre schriftliche Bewerbung richten Ske bitte 2. Hd. Herrn Qliver Geerds
oder par E-Mail an! Bewerbung@geards.da,

serdigert Hewenrg wrm sahr rnnmmmarten Kurde s m
" Herndbiurg rur Jobvarmiitiung [ V) rf ‘
Al Mitarbene i ieh bieticuen Sie die bestehende Kundentsiss und diehen s Aaagre L[

I 'I-I 'Irl':l-.-l'-"lr |:‘:::m'-.-::rl ':'1':I!|Im:|r||:‘l .|:I' .:r.l|Ill'lr|"!’.:.Jrn::'nl::-|||.|: rllll'r-' |||I | ¥ 1.IJ'II| J:::'I.-Irllllﬂr'Lr'::'-lrlll * Steuerfachangestellte Im/iwl, UHS.E'I" E o g .
Informationen MHelen diubed regelmEl e l.'\lmlu niwickheng der besle v Mol uibctreshe i mibl nVell- und Failzed, JV = lhr zukunﬁss'cherer Arbelfsplm.'
elr. Unter Berlicksiehtigung der jeweiligen Mackisituation entwickeln Sie sudiern Stral -||| 1 eut b # Fondshuchhalter [mdw], JV
hrung neger Produkite Bel des Babwicklum derrs gk M- Lisutigen stellen Sie das Bin & 1 B H i
I,.J. ang e, Prdukie. Fol der i kiung i ; Inmj-_c" st CEM L8 i it s s S iHrlarbmter Finance & Accounting Zur Verstarkung unseres erfolgreichen Teams suchen wir

! 1 urseed | ntwieRlaeng el 1] AaF serl Kureiben dlar und begheisn sumi wh vers W _ L
warllicher Projektbester die Fribwicklung von der ersten Anfrage bis e Serienreile des pesen Modiktes :;Wr. ch Al ] per Sﬂft}ﬁ eine/n I‘H‘tﬁﬂfﬂ-‘h u“d kaufmdannisch versierfe/n
in der Newbundenaleuaition egen de: Schwaerpunkie Theer Taogken m der Bearbebung wonkeeter anzBuchhalier (ewl, ¥ Mitarbeiter/in
Andragen &us dem Ine und Ausland sowle in dev Erschliellimg mever Koniakte. Thre SktivitEien * Leiter Finanzbuchhaltg, im/wl, v
stimmen Sttt unserem Yertiietsieiter ab, dem Se direk] anterstelt sind. e rjibmge brkabirung = Bankkaufleuto lm/w], i
m Vertrieh lechnischer Produbkte ist Vorsusseteung 100 dicse Position, Branchenbennbnisse aus den tir dig Teitarbail l'l.lr' dﬂn B-El'Eich \ferkﬂlﬂ - l““e“die"s“
Beremrhen i wnel Tog Sonmenshal 2, Gebdiudetechrn il oder Sachierbeiistechimb dwebeen wunsihesswert, v T h -
und pedodh michl rwinoend erforderlich ;:‘;:'d”.f m.lanl:‘];:;:l-\:rh::rlh Iumﬂhnl Hhe Erzeugn im

sy b s Al
Ay Mitarbemer i der Materialwirtschaft sind e unseremn binkauisbrmessier e diekn unoemsel ek a m Shel E
oy i aiu IhrEn .".1|:'-.| N ..I|I|Ir!'ll |||r'llr||'r| der M.lIL|'1||.|II||"-| tilTurig und Termanes (o |.u.'I:|| ||I|:I|:'! .all:i.‘l.":'.lll. ik :.I:ET:;'S-.; :.:::.": :Irj:h:;:;f:;:;l:odﬂ Wann 'siB ﬂinsthlﬁgiga Mﬂrﬂl‘iﬂl- Ul'ld Murkfknnnmisw
br i) s Wil die termmgerechte Bereastellung des Matenals fur die Fertigong sowie die Dbersachung des T P : ¥ ; :
e Beweerhiing cesamien Malerkilusses im Lnternchmen bis zur Aushieferunn des fertigen Produkies AP L A AR hﬂﬂhﬂ.n, senden SIE uns gerne Ihre erbuﬁgﬁ-
Adalf Tedsen L Wl"l“'!l.‘j‘ Berenh Mhiver Tatogkert wind die Suche nach newen b aemativen Baateiben s die Aus m:i :!I:III:I:I:';I‘iP:;L:m::Mru uni'rlugun‘
GmbH & Co. KG awvill nd Beeweerting newer Leleranien sein Hierr sbeine enlsppechende B tes b rong unteding | Fad s 0G0/ 22 80 610 1 Fag: 17
ﬂﬂuTHahn'S:_ 32 :”I;lf-lhll- T, :I ..:I.I .h-:1' Pre -'!'lll.I:J:".ll'!lu; s | Bereieh I-;-- i | |l.'|:r'l||:-|-PI:.|||I|'|||"r| .:u:rl.'li r‘ﬂl]rl‘-t i'lr':lﬂ"."‘l HERMH.HH ST"-I &. C‘D. K.’G
73 461 cllstvemtindlich werden Sie m besden Positionen wom Thren newen Bolbengen austiblieh crmmpe et - ﬂ:hn
0-229 Fii Wenn Siewich von einer der angebotenon Stellen angesprachen (Ghien und Sie den kinftigen T ifoin :"L‘-r““ﬂ F rofihandel fiir Haustechnik
infodd tedsen.com preaettes LR bermhmens akib it gestalien mdeiien, danm seaden Se urs blie e sallstindlgen D‘:'l,::l';ﬂnuun' Herrn Ulrich I.Eﬂhl'
www. tedsen,com Bewerbunipunterlagen cinschlefllich Gehaltswunsch od Weifiigtarieil Altes Feld 14 - 22885 Barsbuttel
|
| | | |



